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ESTIMADOS ALUNOS, PROFESSORES, DIRECAO E FUNCIONARIOS:

Apresentamos as principais sugestdes encaminhadas pelos alunws Avaliacéo

da CPA; 2009, refarentes aos setores mais importantes dRACEBG

Os demais setores, departamentos e O6rgdos avaliados se encontr:

disponibilizados no site daFACEBG& www.cnecbento.com.br.

Agradecemos muito a todos os alunos que escem O seu direito de se
pronunciar de forma positiva em relacdo a proposta de avaliacdo dos setore
disciplinas e outros elementos que sdo submetidos a avaliagdo pelPA A sua
contribuicdo é importante e nos indica os melhores caminhos a serem tomadpara

gue tenhamos uma faculdade sempre melhor.

Informamos que a aplicacdo de novos instrumentos ocorrerd no mMés ¢
setembro de 2010.
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INTRODUCAO

A CPA/FACEBG/CNECG BENTO GONCALVE®m a finalidade de avaliar as Dez
Dimensdes do SINAESA CPA foi criada pela Legislacdo de Ensino Superior do MEC
pela Lei 10.861 de 10 de abril de 2004 e pelo Decreto 5.773 de 9 de maio de 2G0&PA
da Faculdade Cenecista de Bento Goncalviesn por objetivo avaliar ainstituicdo de
forma autdbnoma, apresenaindo seu relatério de avaliacdo para o dirigente institucional
e para o INEP, possibilitando &aculdadeo aperfeicoamento de seus processos internos
no que diz respeito as dez dimensfes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo do

Ensino Superior),conforme consta abaixo

1) Misséo eDesenvolvimento Institucional.

2) As politicas para a pesquisa, a pagaduacdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluindo os estimulos para a producdo
académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria erdés modalidades.

3) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere em sua contribuicdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producéo artistica e
do patriménio cultural.

4) A comunicagdo com a sociedade.

5) As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técni@dministrativo,
seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissioha suas condi¢cdes de
trabalho.

6) Organizacdo e gestdo da instituicdo, pscialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacao
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.
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7) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensd e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacao.

8) Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados
e eficacia & auto-avaliacdo institucional.

9) Politicas de atendimento ao estudante.

10) Sustentabilidade financeira tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagé&o superior.

O trabalho desenvolvido pela CPA durante o ano de 2009 teve como proposta de
avaliacdo da Faculdade Cenecista de Bento GoncalvesFACEBG. As dimensdes
importantes na construcao da aprendizagem e do desenvolvimento em geral dos alunos,
professorese coordenacdes, a considerar que compdem as 10 dimensdes acima citadas e

gue condensamos em trés pontos essenciais, a saber:

1) AVALIACAO DAS DISICPLINAS PELOS ADSN
2) AVALIACAO DOS SETORES DA FACULDADE PELOS ALUNOS;
3) AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS DA FACULDADE REIRSS

Os resultados nos apontam para uma média substancial de equilibrio entre todos
respondentes. O resultado geral pode ser considerado muito satishaio compondo com
0 padrao desenvolvido pela faculdade no seu ambiente de trabalho, estudantil e

vivencial.

O instrumento de pesquisa que segue em argexeve uma proposta de avalia3
itens, considerados essenciais pela comissao. O instrumento de pesqusaelaborado
por todos os componentes da CPA, discutido e submetido a um feste. Depois foi
aplicado por cada docente em seu respectivo turno de aula, de forma aleatéria, por
amostragem intencionale de conveniénciatendo sido escolhidodrés dias dasemana:
segunda, terca e quintafeira (cujos dias possem um maior numero de alunosha

faculdade. Obtivemosdl.102 (mil, cento e doid questionarios respondidos pelosAlunos.

A faculdade conta hoje com .260 Alunos. Nossa amostra foi composta pot.102

alunos, o que representa87,5% da populacdo da FACEBG.
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1 AVALIACAO DA FACULDBE

O presente relatério € composto de questdes fechadas, do tipo Likert, com cinco

opcOes de respostas, apontando pontos essenciais avaliados em relacdo Alsos

sobre a dinamica @& faculdade. O propdésito desse estudo se concentra na avaliacao clara,

direta e objetiva dos principais itens que compdem os setores #\CEBG

Nesse aspecto sdo relacionados apenas os itens que foram considerados pela

Comissdo Permanente de Avaliacdo, ddimos em reunido prevista no Regimento

Interno, como fundamentais, vitais, importantes e que constituem a dinamica da vida

social na faculdade.

1.1 APRESENTACAO DAS TARAS PROCESSADAS

Tabelal: Atendimento do Diretor

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 34 3,1 3,1 3,1
POUCO SATISFEITO 120 10,9 10,9 14,0
SEM OPINIAO 169 15,3 15,3 29,3
SATISFEITO 654 59,3 59,3 88,7
TOTALMENTE SATISEEIT 125 11,3 11,3 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
Tabela2: Atendimento na Secretaria
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 26 2,4 2,4 2,4
POUCO SATISFEITO 119 10,8 10,8 13,2
SEM OPINIAO 54 4,9 4,9 18,1
SATISFEITO 727 66,0 66,0 84,0
TOTALMENTE SATISEEIT 176 16,0 16,0 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
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Tabela3 Atendimento na Tesouraria

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 19 1,7 1,7 1,7
POUCO SATISFEITO 77 7,0 7,0 8,7
SEM OPINIAO 236 21,4 21,4 30,1
SATISFEITO 633 57,4 57,4 87,6
TOTALMENTE SATISEEIT 137 12,4 12,4 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionéario Aplicado addunos.
Tabela4: Estacionamento
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 174 15,8 15,8 15,8
POUCO SATISFEITO 260 23,6 23,6 39,4
SEM OPINIAO 312 28,3 28,3 67,7
SATISFEITO 288 26,1 26,1 93,8
TOTALMENTE SATISEEIT| 68 6,2 6,2 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionéario Aplicado addunos.

Tabela5: Servi¢os do Bar

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 37 3.4 3.4 3,4
POUCO SATISFEITO 112 10,2 10,2 13,5
SEM OPINIAO 129 11,7 11,7 25,2
SATISFEITO 600 54,4 54,4 79,7
TOTALMENTE SATISEEIT 224 20,3 20,3 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
Tabela6: Atendimento na Biblioteca
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 68 6,2 6,2 6,2
POUCO SATISFEITO 143 13,0 13,0 19,1
SEM OPINIAO 80 7.3 7.3 26,4
SATISFEITO 648 58,8 58,8 85,2
TOTALMENTE SATISEEIT 163 14,8 14,8 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.

AVALIACAO DOS SETORES DA FACE 47



RELATORIMA CPA SETORE®LUNOS

Tabela7: Acervo da Biblioteca

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 204 18,5 18,5 18,5
POUCO SATISFEITO 348 31,6 31,6 50,1
SEM OPINIAO 137 12,4 12,4 62,5
SATISFEITO 358 32,5 32,5 95,0
TOTALMENTE SATISEEIT 55 5,0 5,0 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionéario Aplicado addunos.
Tabela8: Servigos de Limpeza
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 107 9,7 9,7 9,7
POUCO SATISFEITO 223 20,2 20,2 29,9
SEM OPINIAO 100 9,1 9,1 39,0
SATISFEITO 531 48,2 48,2 87,2
TOTALMENTE SATISEEIT 141 12,8 12,8 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
Tabela9: Coordenacao dos Cursos de Graduacdo
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 33 3,0 3,0 3,0
POUCO SATISFEITO 105 9,5 9,5 12,5
SEM OPINIAO 234 21,2 21,2 33,8
SATISFEITO 587 53,3 53,3 87,0
TOTALMENTE SATISEEIT 143 13,0 13,0 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.

Tabelal0: Coordenacado da Pé&raduacdo, Pesquisa e Extenséo

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 11 1,0 1,0 1,0
POUCO SATISFEITO 29 2,6 2,6 3,6
SEM OPINIAO 723 65,6 65,6 69,2
SATISFEITO 267 24,2 24,2 93,5
TOTALMENTE SATISEEIT| 72 6,5 6,5 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
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Tabelall: Responsabilidade Social dBACEBG

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 10 9 9 ,9
POUCO SATISFEITO 56 5,1 5,1 6,0
SEM OPINIAO 367 33,3 33,3 39,3
SATISFEITO 569 51,6 51,6 90,9
TOTALMENTE SATISEEIT 100 9,1 9,1 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionéario Aplicado addunos.
Tabelal2: Comunicacdo dog\lunosentre Si
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 16 15 15 1,5
POUCO SATISFEITO 75 6,8 6,8 8,3
SEM OPINIAO 120 10,9 10,9 19,1
SATISFEITO 689 62,5 62,5 81,7
TOTALMENTE SATISEEIT 202 18,3 18,3 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
Tabelal3: Atendimento da Ouvidoria
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 25 2,3 2,3 2,3
POUCO SATISFEITO 74 6,7 6,7 9,0
SEM OPINIAO 497 45,1 45,1 54,1
SATISFEITO 428 38,8 38,8 92,9
TOTALMENTE SATISEEIT 78 7,1 7,1 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
Tabelal4Atendimento da Ouvidoria
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 41 3,7 3,7 3,7
POUCO SATISFEITO 109 9,9 9,9 13,6
SEM OPINIAO 88 8,0 8,0 21,6
SATISFEITO 663 60,2 60,2 81,8
TOTALMENTE SATISEEIT| 201 18,2 18,2 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
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Tabelal5: Atendimento no Xerox

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 41 3,7 3,7 3,7
POUCO SATISFEITO 109 9,9 9,9 13,6
SEM OPINIAO 88 8,0 8,0 21,6
SATISFEITO 663 60,2 60,2 81,8
TOTALMENTE SATISEEIT 201 18,2 18,2 100,0
TOTAL 36 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado adgunos.
Tabelal6: Laboratério de Fotografia
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 15 1,4 1,4 1,4
POUCO SATISFEITO 46 4,2 4,2 5,5
SEM OPINIAO 850 77,1 77,1 82,7
SATISFEITO 164 14,9 14,9 97,5
TOTALMENTEATISFEITO 27 2,5 2,5 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado adgunos.
Tabelal7: Laboratdrio Audiovisual
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 26 2,4 2,4 2,4
POUCO SATISFEITO 81 7,4 7,4 9,7
SEM OPINIAO 737 66,9 66,9 76,6
SATISFEITO 228 20,7 20,7 97,3
TOTALMENTE SATISEEIT 30 2,7 2,7 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado adgunos.
Tabelal8: Laboratério de Computacao afica
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 92 8,3 8,3 8,3
POUCO SATISFEITO 138 12,5 12,5 20,9
SEM OPINIAO 638 57,9 57,9 78,8
SATISFEITO 203 18,4 18,4 97,2
TOTALMENTE SATISEEIT 31 2,8 2,8 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado adgunos.
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Tabelal9: Laboratério da Nutricdo

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 38 3,4 3,4 3,4
POUCO SATISFEITO 79 7,2 7,2 10,6
SEM OPINIAO 786 71,3 71,3 81,9
SATISFEITO 170 15,4 15,4 97,4
TOTALMENTE SATISEEIT 29 2,6 2,6 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionéario Aplicado addunos.
Tabela20: Laboratério de Anatomia
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 22 2,0 2,0 2,0
POUCO SATISFEITO 67 6,1 6,1 8,1
SEM OPINIAO 751 68,1 68,1 76,2
SATISFEITO 221 20,1 20,1 96,3
TOTALMENTE SATISEEIT 41 3,7 3,7 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
Tabela2l: Laboratério de Bioquimica
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 32 2,9 2,9 2,9
POUCO SATISFEITO 72 6,5 6,5 9,4
SEM OPINIAO 776 70,4 70,4 79,9
SATISFEITO 180 16,3 16,3 96,2
TOTALMENTE SATISEEIT 42 3,8 3,8 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0
Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
Tabela22: Laboratdrio de Enfermagem
INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 38 3,4 3,4 3,4
POUCO SATISFEITO 74 6,7 6,7 10,2
SEM OPINIAO 818 74,2 74,2 84,4
SATISFEITO 143 13,0 13,0 97,4
TOTALMENTE SATISEEIT 29 2,6 2,6 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.
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Tabela23 Servico de Internet

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 347 31,5 31,5 31,5
POUCO SATISFEITO 341 30,9 30,9 62,4
SEM OPINIAO 179 16,2 16,2 78,7
SATISFEITO 210 19,1 19,1 97,7
TOTALMENTE SATISEEIT 25 2.3 2,3 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.

Tabela24: Site da FACEBG

INDICADORES FREQUENCIA % % VALIDO % ACUMULADO
INSATISFEITO 154 14,0 14,0 14,0
POUCO SATISFEITO 331 30,0 30,0 44,0
SEM OPINIAO 96 8,7 8,7 52,7
SATISFEITO 473 42,9 42,9 95,6
TOTALMENTE SATISEEIT 48 4,4 4,4 100,0
TOTAL 1.102 100,0 100,0

Fonte: Dados Oriundos do Questionario Aplicado addunos.

1.2 SUGESTOES ENCAMINHAS PELORLUNOS

Osalunos encaminharam um total del.566 sugestdes que foram apresentadas na

integra conforme segue abaixo refiguras mm ostemas abordados Os resultadosséo

apresentados por ordem de indicacdes de segtdes de mudancas a serem impitadas

no processo do proximo ano, sob a Otica desunos.

Consideramos de boa qualidade a participacdo dakinos e ao mesmo tempo é uma

demonstracao de interesse, dedicacdoefa faculdade. Efetivamente, foi construido um

bom ambiente de trabalho e de convivéncia em todos os setores da faculdade, desde o

administrativo até o mais singelo dos funcionarios. Formamos uma boa base de vida

comunitaria saudavel.

Seguen graficos representativos abaixo, conforme sugestbes expressas pelos

alunos no instrumento de pesquisa
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/ wRealizar Congressos, Seminarios, Jornadas, Pale2ftas

«Melhorar a Comunicacaal 2;

wintegracdo entre os alunos e Confraternizacogs;
wlurmas muito grandesl5;

wDivulgar Responsabilidade Soei@j

wDivulgar Ouvidoria6;

wDivulgar Laboratorios12;

cMaior prazo para Bolsad 2;

wMais Recursos Audiovisuai$é6;

wlivraria e Papelaria26;

wOferecer so6 disciplinas que vao ocorrer (enfermage?d)
wCoordenadores de Curso mais Presen2t
WIOTAL: 191 SUGESTOES

FACULDAD

Tabela25: Sugestdes dos AlunoSobrea Faculdade

Fonte: Dados Oriundos dos Questionarios Aplicados adkinos
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wPintar o Prédio atras6;

wColocar ganchos nos banheiros Femini@s
wGuardas ndo Orientar25;

wBalcao nos banheiros feminine&4;
wMelhorars as Classed7;

wlluminacao Deficiente7;

wMural em cada Andar6;

wAmpliar o Estacionamento37;
wEstacionamento coberto Motos37;
wSabonete e Papel nos Banheir&g);
wLimpeza nos Banheire400;

wCortinas nas Salas MuMeios- 12;
wMelhorar a Infraestrutura 24;

wMelhorar a area do térree18;
wEstacionamento mais Organizaddl,
wLixeiros maiores nos banheiro$2;
wMelhorar entrada e saida de carros e pedestr&g;
wLimpeza no estacionamentd 4;
wSegurancga nas ruas para os carbg;
wTrocar o piso da faculdadd.9;

wPintar as salas de awd4;

wMelhorar o estacionamento dos fundos 14
wTOTAL: 465 SUGESTOES

ESTRUTURA
DA FACEBG

Tabela26: Sugestdes sobre a Estrutura ddACEBG

Fonte: Dados Oriundos dos Questionarios Aplicados aos Alunos
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